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Kontaktaufnahme Angebot und Onboarding Entwurf und Umsetzung

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf und wir vereinbaren 
ein völlig unverbindliches und kostenloses Beratungs-
gespräch. In diesem Termin besprechen wir Ihre 
Wünsche, Anforderungen und alle offenen Fragen. 
 
 

Mit der Auftragserteilung beginnt unser strukturierter 
Onboarding-Prozess, in dem wir u.a. alle benötigten 
Infos und Materialien für Ihre neue Website sammeln.

Auf Basis Ihrer Wünsche erstellen wir einen ersten 
Entwurf, den wir gemeinsam mit Ihnen besprechen 
und bei Bedarf anpassen. Nach Ihrer Freigabe 
setzen wir Ihre Website um – bis hin zum finalen 
„Livegang“.

1. 2. 3.

Ihr Weg zur perfekten Website
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Basic Paket (Onepager)

Aufbau Technischen Features
Erstellung einer Website mit einer individuellen Seite 
(mit bis zu 6 Inhaltssektionen zzgl. Header und Footer)  

•	 Layout-Gestaltung 
Strukturierung und Anordnung der Inhalte in  
einseitiges Layout (Onepager) 

•	 Zielorientiertes Layout 
Entwicklung eines Designs mit klarer,  
verständlicher Hierarchie der Inhalte,  
um die Zielgruppe optimal anzusprechen 

•	 Bildbearbeitung (Grundfunktionen) 
Basic-Bildbearbeitungen, wie Drehen,  
Spiegeln, Zuschneiden oder einfache Filter  
werden bei Bedarf durchgeführt 

•	 eine Korrekturschleife

•	 1 Domain  

•	 10 Mail-Adressen 

•	 Speicherplatz: 5 GB 

•	 Backupzeitraum: monatlich 

•	 SSL-Zertifikat 

•	 Updates 

•	 Campus Schulung
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Aufbau Basic Onepager
Kopfzeile (Header)

Fußzeile (Footer)

max. 6 
Inhaltssektionen

Welche Inhalte sind enthalten?
1.	 Header 

2.	 Footer  

3.	 einfaches Kontaktformular 

4.	 Öffnungszeiten 

5.	 zzgl. max. 6 Inhaltssektionen 
 
Folgende Sektionen stehen zur Auswahl:

•	 Über uns (Einleitungstext)
•	 Online-Terminkalender und/oder Videosprechstunde
•	 Aktuelles (eine Sektion mit Text - inkl. Blog Bereich)
•	 Leistungen (ohne Bilder)
•	 Team (Anzahl - max. Textlänge)
•	 Praxis (Bilder - selbst austauschbar)
•	 Sonstige Inhalte
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Welche Arbeiten sind im Service enthalten?

Design Inhalte Funktionen
1.	 Modernes und responsives Webdesign 

Erstellung eines zeitgemäßen, responsiven  
Designs basierend auf bereitgestellten Informatio-
nen (Texte, Bilder, Farben, Schriftarten, Logos,…) 

2.	 Layout-Gestaltung 
Strukturierung und Anordnung der Inhalte in ein 
einseitiges Layout (Onepager) 

3.	 Zielorientiertes Layout 
Entwicklung eines Designs mit klarer, verständ-
licher Hierarchie der Inhalte, um die Zielgruppe 
optimal anzusprechen 

4.	 Bildbearbeitung (Grundfunktionen) 
Basic-Bildbearbeitungen, wie Drehen, Spiegeln, Zu-
schneiden oder einfache Filter werden bei  
Bedarf durchgeführt 

5.	 eine Korrekturschleife

1.	 Einfügen der gelieferten Texte  
und Bilder/Grafiken 

2.	 Bereitstellung von Bildmaterial  
(variert bei den versch. Paketen) 

3.	 eine Korrekturschleife 
(Textänderungen und andere Anpassungen)

1.	 Backend-Zugriff zum eigenständigen  
Bearbeiten von Texten und Bildern 

2.	 Einbindung Externer Inhalte wie  
VSS (Videosprechstunde) und OTK 
(Online-Terminkalender) 

3.	 einfaches Kontakt Formular 

4.	 Cookie Banner 
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Domain 
1.	 Fachbereich + Ortsname:  

Dies ist oft die beste Wahl, da Patienten genau danach suchen.  
Beispiele: zahnarzt-muenchen.de oder hautarzt-berlin.de. 

2.	 Eigenname + Fachbereich/Ort:  
Eine Domain wie dr-schmidt-internist.de oder praxis-meier-koeln.de 
kombiniert den persönlichen Namen mit der notwendigen Information 
über das Angebot und den Standort.  

3.	 Vermeiden Sie zu allgemeine Begriffe:  
Eine Domain wie hausarztpraxis.de ist zu allgemein und wird in den Such-
ergebnissen kaum gut platziert, da Suchmaschinen die Suche nach einem 
Arzt in der Nähe bevorzugen. 

E-Mail Adresse 
E-Mail Adresse muss mit Domain übereinstimmen
 

Dos 

www.ihredomain.de

rezeption@ihredomain.de

info@ihredomain.de

müller@ihredomain.de

Don´ts
www.ihredomain.de

mail@rezeption-ihredomain.de

mail@info-ihredomain.de 

hinter @ kommt immer nur ihre Domain

Tipps für richtigen Domain-Namen
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Was wir von Ihnen benötigen:

Allgemeines  

1.	 Firmenname 

2.	 Hauptansprechpartner 

3.	 Kontaktdaten 

4.	 Haben Sie bereits eine Webseite?  
aktuelle Domain/Wunschdomain 

5.	 KV-Abfrage 

6.	 Wann soll Ihre Website online gehen?

Design  

1.	 Logo*  

2.	 Farben 

3.	 Typografie 

(*falls vorhanden)
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Inhalte für folgende Bereiche
je nachdem, für welche Inhalte Sie sich entscheiden haben 

1.	 Kopfzeile/Header (Bild und Text) 
Enthält den Titel inkl. Bild oder das Logo der Webseite, 
die Hauptnavigation (z. B. Menüpunkte) und oft Links 
zu wichtigen Bereichen. Sie ist die erste Anlaufstelle für 
Nutzer. 
 
Wir benötigen von Ihnen: 
Hauptüberschrift 
Unterüberschrift 
Titelbild: wird von uns ausgewählt, optional auch von 
Ihnen geliefert (Mindestbreite 1920 Pixel) 
 

2.	 Fußzeile/Footer 
Der unterste Abschnitt der Webseite mit rechtlichen 
Informationen (z. B. Impressum, Datenschutz), Kontakt-
informationen und Sprechzeiten. 
 
Wir benötigen von Ihnen: 
Kontaktdaten und Öffnungszeiten 

3.	 Aktuelles (Text) 
Ein Bereich für Neuigkeiten oder Updates, die  
Besucher über relevante Ereignisse oder  
Entwicklungen informieren.  
 
Wir benötigen von Ihnen: 
Dieser Bereich wird von Ihnen individuell 
gepflegt 
 

4.	 Leistungen  
(beinhaltet nur Text) 
Auflistung der angebotenen Leistungen,  
evtl. mit kurzen Beschreibungen  
 
Wir benötigen von Ihnen: 
Auflistung der Leistungen 
kurze Beschreibung  
 
 

1.

2.

4.

3.
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9.

8.

5.

6.
5.	 Team (Bilder und Text) 

Hier wird ihr Praxisteam vorgestellt 
 
Wir benötigen von Ihnen: 
Namen und Position der Teammitglieder inkl. Bilder  
(Mindestbreite xy Pixel), bei Bedarf kann dieser Bereich  
auch ohne Fotos umgesetzt werden 
 

6.	 Praxis (Bilder und ggf. Text) 
Hier haben sie die Möglichkeit, Fotos Ihrer Praxis  
(Mindestbreite xy Pixel) zu zeigen inkl. kurzer Texte 
 
Wir benötigen von Ihnen: 
Bilder Ihrer Praxis, bei Bedarf kurzer Text 
 

7.	 Über uns 
Vorstellung der Praxis, des Teams und der Philosophie. 
Häufig wird auch die Spezialisierung und Erfahrung der Ärzte 
betont, um Vertrauen aufzubauen. 
 
Wir benötigen von Ihnen: 
evtl. einen kurzen Informationstext 

8.	 Online-Terminkalender 
Ein digitaler Bereich, in dem Patienten bequem rund um die 
Uhr verschiedene Termine auswählen und buchen können. 
 
Wir benötigen von Ihnen: 
evtl. einen kurzen Informationstext  

9.	 Videosprechstunde 
Ein virtueller Service, der es Patienten ermöglicht, über eine 
sichere Videoplattform mit dem Arzt zu sprechen, ohne die 
Praxis besuchen zu müssen. 
 
Wir benötigen von Ihnen: 
evtl. einen kurzen Informationstext 
 

10.	Kontakformular 
Ein einfaches Formular, über das Patienten Anfragen  
stellen, Rückmeldungen geben oder Informationen 
anfordern können. 
 
Wir benötigen von Ihnen: 
Kontaktdaten 
 

Wichtig: Alle Daten sollten in hoher Qualität sowie in offenen und unkomprimierten Dateiformaten bereitgestellt 
werden (z. B. Bilder nicht in Word-Dokumenten, Texte nicht als Teil von Bildern usw.). 
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Projektablauf

Vertrag und Onboarding Lieferung Inhalte Design der Website
Auf Basis Ihrer Wünsche erstellen wir einen ersten 
Entwurf, den wir gemeinsam mit Ihnen besprechen 
und bei Bedarf anpassen. Nach Ihrer Freigabe setzen 
wir Ihre Website um – bis hin zum finalen Livegang. 
 
 

Für die Umsetzung Ihrer Website benötigen wir von 
Ihnen Texte für die gewünschten Bereiche/Sektio-
nen (z.B. Team, Leistungen,…) 
Wichtig: Prüfen Sie vorab die Richtigkeit der 
Inhalte

Anhand der gelieferten Inhalte wird Ihre neue 
Website durch Ihren persönlichen Webdesigner 
erstellt. (Farben, Schriftarten, Layout).  
Sie erhalten den Entwurf zur Ansicht. 
(1. Woche)

1. 2. 3.

Vertrag & Onoarding Lieferung der Inhalte Design der Website

1. Woche
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Korrektur und Anpassungen Umsetzung der Website
Im nächsten Schritt prüfen Sie den Entwurf und 
können noch einmalig letzte Änderungen und An-
passungen vornnehmen lassen.
(2. Woche) 
 
 

Umsetzung des Designs in HTML, CSS und Java-
Script. Integration von Funktionen, wie Kontakt-
formularen, Videosprechstunde oder Ähnliches. 
Optimierung für Mobilgeräte und unterschiedliche 
Bildschirmgrößen.
(3. Woche)

4. 5. 6.

evtl. Änderungen Umsetzung der Website

nach 4 Wochen ist Ihre Website fertig
2. Woche 3. Woche

Ihre neue Website ist online.



Haben Sie noch Fragen?
KONTAKT 

info@zollsoft.media 
support@zollsoft.media 

https://media.zollsoft.com 
+49 3641 79 79 353

Ernst-Haeckel-Platz 5/6
D-07745 Jena


